EUROBRIDGE UA MD

Program de granturi pentru cooperare transfrontaliera

Republica Moldova ¢ Ucraina | Finantat de Uniunea Europeana

GHID DE UTILIZARE A PLATFORMEI

Instructiune pas cu pas pentru depunerea cererilor de finantare
in cadrul apelurilor de granturi EUROBRIDGE UA MD

Programul de granturi pentru cooperare transfrontaliera

Republica Moldova e Ucraina

https://eurobridge-uamd.org

Versiune 1.0 | Disponibil in limbile romana, engleza si ucraineana
Finantat de Uniunea Europeand e ERDF-TA-2024-SUPPORTUMBR e Grant No. 101235791



1. Despre acest ghid

Platforma EUROBRIDGE UA MD este spatiul online prin care se desfasoara, de la inceput pana la sfarsit, procesul de
depunere a cererilor de finantare, contractare, raportare si monitorizare in cadrul programului de granturi pentru
cooperare transfrontaliera dintre Republica Moldova si Ucraina.

Acest ghid va conduce pas cu pas prin intregul proces — de la crearea contului pana la depunerea cererii si, ulterior,
pana la raportarea proiectului aprobat. Nu sunt necesare cunostinte tehnice avansate: fiecare etapa este explicata
simplu, cu ilustratii.

Cui i se adreseaza
e Solicitantilor — organizatii eligibile din Republica Moldova si din Ucraina care aplica pentru finantare;
¢ Solicitantilor lideri si partenerilor — care colaboreaza la aceeasi cerere;

o Evaluatorilor si organismelor de program — care acceseaza si analizeaza cererile depuse.

Important inainte de a incepe

Acest ghid explica cum se utilizeaza platforma. El nu inlocuieste documentele oficiale ale apelului
(Ghidul solicitantului, criteriile de eligibilitate, contractul de grant si anexele). in caz de neconcordant3
privind regulile de finantare, prevaleaza documentele oficiale ale Programului.

2. inainte de a incepe: ce pregatiti
Pentru ca depunerea sa decurga fara intreruperi, recomandam sa aveti pregatite din timp urmatoarele:
e Un partener transfrontalier — parteneriatul este obligatoriu: cel putin o organizatie din Republica Moldova si
una din Ucraina.
o Datele organizatiei — denumire oficiala, date de contact, reprezentant legal.
e Continutul cererii — obiective, descrierea proiectului, activitati, rezultate, beneficiari, plan de actiuni.
e Bugetul proiectului — completat conform Anexei 3, exprimat integral in EUR.

¢ Anexele / documentele justificative — in format electronic, pregatite pentru incarcare.

Dispozitive si navigatoare acceptate

Platforma functioneaza pe smartphone, tableta, laptop si PC, adaptandu-se automat la ecran. Pentru
cea mai buna experienta folositi o versiune recentd de Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Safari sau Opera. Conexiunea este securizata (HTTPS).
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3. Ciclul de viata al unui proiect pe platforma

Platforma va insoteste prin patru etape succesive. Primele doua va privesc direct ca solicitant; ultimele doua intervin
dupa aprobarea proiectului.

APLICARE CONTRACTARE MONITORIZARE
g P Z | ol
Completati formularul si Incarcati contractele Depuneti rapoartele Organismele urmaresc

kaul, incarcati anexele o? grant semnate nciare si narative Ogresul proiectelor

Ce retineti

Nu puteti depune o cerere incompleta: platforma verifica automat completitudinea formularului si a
bugetului Thainte de a permite transmiterea. Depunerea unei cereri si validarile automate au scop tehnic

si nu garanteaza eligibilitatea sau aprobarea proiectului, care raman supuse evaluarii conform regulilor
Programului.
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4. Traseul depunerii, dintr-o privire
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lata cei zece pasi ai depunerii unei cereri, de la crearea contului pana la transmitere. Fiecare pas este detaliat in

sectiunile urmatoare.

Creati un cont

inregistrare cu e-mail si parold pe pagina Register

Confirmati e-mailul

Activati contul din linkul primit pe e-mail

Autentificati-va

Intrati cu datele de acces (Log in)

Creati o cerere noua

Selectati apelul de proiecte si porniti formularul

Invitati partenerii
Adaugati partenerul MD/UA si acordati drepturi

Completati formularul

Sectiunile 1.1-1.15, respectand limitele de caractere

incarcati anexele

Documente justificative in folderul partajat

Completati bugetul

Anexa 3, exprimat integral in EUR

Validati cererea

Verificarea automata de completitudine

Export PDF & Depunere

Generati PDF-ul si transmiteti cererea
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5. Depunerea cererii, pas cu pas

Crearea contului

Accesati https://eurobridge-uamd.org si apdsati butonul Register / inregistrare. Completati:
e denumirea organizatiei;
e 0 adresa de e-mail valida (va deveni numele de utilizator);
e 0 parola sigura, pe care o confirmati.

Bifati casuta de acceptare a Termenilor si Conditiilor, apoi finalizati inregistrarea. Bifarea casutei are valoarea unei
semnaturi in forma electronica.

[ B X ] https://eurobridge-uamd.org/en/accounts/register/

EUROBRIDGE UA MD EN RO UA

Creati un cont

Accept Termenii si Conditiile

INREGISTRARE

Sfat

Un cont este personal. Fiecare membru al echipei foloseste propriile date de autentificare si nu le
partajeaza. Colaborarea la aceeasi cerere se face prin invitarea partenerilor (vezi Pasul 5), nu prin
partajarea parolei.

n Confirmarea adresei de e-mail

Dupa inregistrare veti primi un e-mail de confirmare. Deschideti-l si apasati linkul de activare pentru a va confirma
contul. Daca nu gasiti mesajul in cateva minute, verificati folderul Spam / Junk.

n Autentificarea

Reveniti la pagina platformei si apasati Log in / Autentificare. Introduceti adresa de e-mail si parola. Dupa
autentificare veti ajunge in panoul de control, de unde gestionati cererile dumneavoastra.

n Crearea unei cereri noi

Din panoul de control, alegeti apelul de proiecte la care doriti sa aplicati si porniti o cerere noua. Programul deschide
doua apeluri:



Call1 Clustere, European Digital Innovation Hubs si pana la 50 000 €
IMPACT NETWORKS agentii de dezvoltare regionala per proiect
Call 2 IMM-uri si autoritati publice care isi imbunatatesc 10 000 €
CAPACITY & INNOVATION managementul si competitivitatea per parteneriat

Invitarea partenerilor si rolurile

in calitate de Solicitant lider (Lead applicant), initiati cererea si invitati partenerii din Republica Moldova si Ucraina s3
colaboreze. Fiecarui partener ii puteti acorda drepturi diferite:

VIZUALIZARE

Sistemul de rol@ilfi sirpermisiuni al platformei
cererea si anexele

(Lead applicant)
EDITARE
Poate completa si
SOLICITANT invita modifica sectiuni -
L _
- !.IDER >
Initiaza cererea,
coordoneaza PARTENERI
parteneriatul Poate gestiona
partenerii si accesul MD + UA

Parteneriat transfrontalier obligatoriu: cel putin un partener din Republica Moldova si unul din Ucraina

Atentie

Acordarea de drepturi unui partener nu transfera raspunderea Solicitantului lider privind corectitudinea
si completitudinea cererii. Liderul ramane responsabil pentru cererea depusa.



Completarea formularului de cerere

Formularul este impartit pe sectiuni, pe care le puteti completa in orice ordine si salva pe masura ce avansati. Un
meniu lateral arata ce sectiuni sunt complete. Tabelul de mai jos rezuma structura formularului si limitele de
caractere.

o0e https://eurobridge-uamd.org/en/application/ — Formular cerere

Cererea mea ¢+ Call 1 — IMPACT NETWORKS Validare

© 11 Proiectul 1.6 Obiectiv global si obiective specifice

° 1.2 Denumirea maximum 2000 caractere
o 1.3 Localizare

° 1.4 Cost & suma

o 1.5 Rezumat

O 1.6 Obiective

o 1.7 Pertinenta

O 1.8 Descriere

O

a 1480 /2000
O 115 uget

Structura formularului de cerere

1.1 Proiectul — denumirea apelului si a solicitantului —
1.2 Denumirea proiectului —
1.3 Localizare — tari, regiuni, orase —
1.4 Costul proiectului si suma solicitata (in EUR) —
1.5 Rezumat — duratd, obiective, parteneri, rezultate, activitati —
1.6 Obiectiv global si obiective specifice 2000
1.7 Pertinenta proiectului 3000
1.8 Descrierea proiectului si eficacitatea sa 10 000
1.9 Metodologie 3000
1.10 Durata si planul de actiuni («Luna 1», «Luna 2»...) —
1.11 Beneficiari (directi si indirecti) 3000
1.12 Rezultate, activitati si evaluare div.
1.13 Planul indicativ de actiuni 5000
1.14 Impactul pe termen lung, capitalizare, sustenabilitate 4000

1.15 Bugetul proiectului (Anexa 3) —



Reguli de aur la completare
o Respectati limitele de caractere — textul care depaseste maximul nu va fi acceptat.

e Formulati activitatile identic in toate documentele (formular, cadru logic, buget, calendar).
Neconcordantele ingreuneaza evaluarea.

¢ Nu indicati date calendaristice pentru inceperea proiectului — folositi «Luna 1», «Luna 2» etc.
e Exprimati toate sumele in EUR.

o Salvati frecvent si folositi exportul PDF (Pasul 9) pentru a pastra o copie de lucru.



incircarea anexelor

in sectiunea de incarcare / folder partajat, atasati documentele justificative solicitate de apel. Fisierele incarcate
sunt vizibile partenerilor cu drept de acces si, ulterior depunerii, evaluatorilor si organismelor de program.

o Verificati ca fiecare document cerut de ghidul apelului este atasat.

e Folositi denumiri clare pentru fisiere, ca sa fie usor de identificat.

e Nu incarcati fisiere cu virusi sau continut care incalca drepturile tertilor.

n Completarea bugetului

Completati bugetul proiectului conform Anexei 3 a apelului, pentru intreaga durata a proiectului. Costul total si
contributia solicitata de la Autoritatea de Management se exprima obligatoriu in EUR. Bugetul trebuie sa fie coerent
cu activitatile descrise in formular.

n Validarea ihainte de depunere

fnainte de transmitere, platforma verificd automat ca toate sectiunile obligatorii si bugetul sunt complete. Daca
lipseste ceva, veti fi anuntat unde anume, ca sa puteti corecta. Cererea nu poate fi transmisa atat timp cat validarea
semnaleaza sectiuni incomplete.

Export PDF si depunerea cererii

n orice moment puteti genera un PDF curat al formularului si al bugetului, pentru evidentele dumneavoastra. Odat3
ce validarea este trecuta, apasati butonul de depunere pentru a transmite oficial cererea.

Nu lasati depunerea pe ultima clipa

Sunteti responsabil de transmiterea in timp util a cererii. O indisponibilitate tehnica de scurta durata nu
prelungeste automat termenul-limita al apelului. Depuneti cu cateva zile inainte de termen.



6. Dupa aprobare: contractare, raportare, monitorizare

Pentru proiectele aprobate, platforma continua sa va insoteasca pe tot parcursul implementarii:

Contractare

ncarcati contractele de grant semnate si documentele justificative aferente, intr-o sectiune dedicat3.

Pe parcursul implementarii, depuneti prin platforma rapoartele solicitate: rapoarte ale partenerilor, rapoarte
financiare comune si rapoarte de activitate.

Monitorizare

Organismele de program si evaluatorii urmaresc stadiul proiectului si analizeaza rapoartele de monitorizare. Veti
primi notificari privind starea proiectului si a rapoartelor.
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7. Aveti nevoie de ajutor? Asistentul Al

Platforma include un Asistent Al (Eurobridge Helpdesk), disponibil 24/7 printr-un buton flotant vizibil in coltul
ecranului, pe orice pagina.

o intrebati prin text sau prin voce — apasati butonul de microfon pentru a formula intrebarea verbal; raspunsul
poate fi redat si audio.
¢ in limba dumneavoastrd — roman3, engleza sau ucrainean3.

e Raspunsuri din documentele Programului — eligibilitate, formularul de cerere, buget, termene. Asistentul
raspunde exclusiv pe baza documentelor oficiale si va redirectioneaza catre un contact uman pentru intrebarile
care depasesc acest domeniu.

Cand apelati la suportul uman

Pentru situatii care depasesc asistentul automat (probleme tehnice cu contul, intrebari specifice de
eligibilitate), folositi datele de contact publicate pe platforma la sectiunea de contact / suport a
Programului.
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8. Sfaturi practice si greseli frecvente

Incepeti din timp si salvati frecvent. N .
Depunerea in ultima ora nainte de termen.

Pregatiti partenerul transfrontalier inainte de a depune. . . o .
Partajarea parolei in locul invitarii partenerilor.

Respectati limitele de caractere pentru fiecare sectiune. . . . .
Sume in altda moneda decat EUR.

Folositi aceeasi formulare a activitatilor in toate A
Date calendaristice fixe in loc de «Luna 1», «Luna 2».

documentele.
Anexe lipsa sau denumite neclar.

Exportati PDF-ul pentru evidente inainte de depunere.

EUROBRIDGE UA MD
Autoritati de Management: RDAOR (Odesa, Ucraina) si MCDE / CMDA (Chisindu, Republica Moldova)
Finantat de Uniunea Europeand. Opiniile exprimate apartin autorilor si nu reflectd neapdrat pozitia Uniunii Europene.
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